FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre del Proceso: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO MECI Y SGC Fecha 22/09/2017
Seguimiento:
Responsable del Proceso: | Gerencia General y Representante de la Direccion Versién: PSG - 01
Elaborar y adoptar una estrategia para el manejo de una politica de seguimiento y control
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando prioridad a cuatro aspectos
Objetivo del Proceso: fundamentales como son: el mapa (_je riesgos de_ corrupcion y las medidas para qontrolarlos Codigo:
y evitarlos, las medidas anti tramites, la rendicion de cuentas y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, realizando los respectivos seguimientos y acciones de
mejora en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales trazados por la entidad.
- Fech
Vigencia ARIO 2017 e 27/09/2017
Publicacion:
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas % de Avance Responsables y
Programadas Observaciones

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion
Municipal de Alejandria de
Riesgos de Corrupcién

Revisar y Actualizar la
Politica de Administracion
Municipal de Alejandria de
Riesgos de Corrupcion.

Revisar y Actualizar el
Plan Anticorrupcion y de
Atencion del Ciudadano.

En enero del 2017 se
procedi6é con la revision y
actualizacion de la Politica
de Administracion
Municipal de Alejandria de
Riesgos de Corrupcion y
con la revision y
actualizacion del Plan
Anticorrupcion, se realizd
con la secretaria de
gobierno con funciones de
control interno y el asesor

100%

Alcalde, Secretario De
Gobierno, asesor de
control Interno

Publicada en la pagina web
de la  Administracion
Municipal de Alejandria del
Municipio de Alejandria.




Revisar y Elaborar acto
administrativo de adopcion
de la Politica de
Administraciéon  Municipal
de Alejandria de Riesgos
de Corrupcion.

de control interno de la
entidad, se realizaron los
analisis respectivos del
mapa de riesgos teniendo
en cuenta el contexto
estratégico se aplican las
metodologias respectivas
para la actualizacion de los
distintos elementos que
hacen parte de los riesgos
anticorrupciéon del
Municipio De Alejandria.

Se adopta la Politica de
Administracion  Municipal
de Alejandria de Riesgos
de Corrupcién, con el
apoyo del asesor de control
interno. Estos
direccionamientos se
enfocan a la realidad de las
politicas del riesgo que
existen en la
Administraciéon  Municipal
de Alejandria Del Municipio
De Alejandria.

100%

Alcalde, Secretario De
Gobierno Con Funciones
De Control Interno, asesor
de control interno.




Subcomponente /proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Revisar y Actualizar el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion de acuerdo a la
metodologia de contexto
estratégico, identificacion,
valoracién, calificacion, y
control de los riesgos con el
Gerente.

Realizar la priorizacién de
riesgos para la
construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupciéon de
la Administracion Municipal
de Alejandria .

En el mes de Abril del 2017
el Asesor De Control
Interno Realiz6 Con El
Secretario De Gobierno
Con Funciones De Control
Interno, la revisibn vy
actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de
acuerdo a la metodologia
establecida, priorizando los
riesgos por proceso y
consolidarlos en la
construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de
la entidad. Se estan

priorizando con la
actualizacion de los
respectivos procesos
existentes en la

Administracion  Municipal
de Alejandria y los cuales
son transversales a los
posibles hechos de
corrupcibn que puedan
existir en las actividades y
acciones diarias de la
entidad.

100%

Secretario De Gobierno Y
Asesor De Control Interno.




Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

Divulgar y Socializar con
los servidores y la
ciudadania el Mapa de
Riegos de Corrupcion en el
comité de control interno y
con los lideres de los
procesos y a través de la
pagina web de la
Administraciéon  Municipal
de Alejandria.

El Mapa de Riegos de
Corrupcion fue divulgado a
través de la pagina web de
la Administracion Municipal
de Alejandria. Este mapa
de riesgos se le realiza los
respectivos controles
desde la secretaria de
gobierno, en pro de generar
acciones preventivas en
caso de que se genere
riesgos en los procesos
mas inherentes de la
entidad.

90%

Secretario de Gobierno
Con Funciones De Control
Interno  y Asesora de
Control Interno.

Se debe socializar vy
retroalimentar con los
respectivos comités de
control interno y demas
lideres de los procesos
existente en la
Administraciébn  Municipal
de Alejandria




Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

Mantener actualizados vy
revisados los riesgos de
cada proceso de la
Administracion  Municipal
de Alejandria con el fin de
prevenir su materializacion
y en tal sentido los Lideres
de los Procesos y el Comité
de Control Interno deben
realizar el monitoreo o
revision al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Actividad programada a
partir del mes de mayo del
2017 y en adelante por
parte de los Lideres de los
Procesos y el Comité de
Control Interno.

Los riesgos son analizados
por medio de la
metodologia DOFA, donde
se realiza los respectivos
controles en caso de un
posible riesgo de
corrupcion en la entidad.

90%

Lideres de los Procesos.

Acompafiamiento del
Asesor de Control Interno.

Subcomponente /proceso 5
Seguimiento

Realizar seguimiento al
Mapa de Riesgos de
corrupcion.

El primer seguimiento es
con corte a abril 30 de
acuerdo a la normatividad y
se realiz6é en forma
oportuna por parte del
asesor de control interno e
la entidad este informe se
encuentra publicado en la
pagina de gobierno en linea
de la  Administracion
Municipal de Alejandria.

100%

Asesor de Control Interno.

Formato de seguimiento
publicado en la pagina web
de la entidad.




COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Responsables y
Observaciones

Subcomponente /proceso 1
Identificaciéon de tramites

Realizar un inventario de
trdmites de los procesos de
la Administracion Municipal
de Alejandria.

Escoger los tramites para
ser elaborados en los
formatos del DAFP

Enviar los tramites
seleccionados al Sistema
Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) para que
sean registrados.

Se han actualizado los
trAmites en la plataforma
SUIT. Dando el mayor
cumplimiento posible a la
racionalizacion de los
mismos en las plataformas
existentes, buscando
mejorar los servicios que
presta la entidad.

Se han realizado la
racionalizacion de los
tramites en la plataforma
SUIT, para el posterior uso
de los usuarios que se
correlacionan con la
entidad.

95%

95%

Lideres de los Procesos.

Alcalde y Lideres de los
Procesos.

Alcalde.




Subcomponente/proceso 2
Priorizacion de tramites

Realizar la priorizacién de
trdmites, identificar los
factores internos y externos
gue afectan el trdmite y que
permiten establecer
criterios de intervencion
para la mejora del mismo.

Se vienen realizando
durante toda la vigencia,
2017, la entidad cuenta con
una funcionaria encargada
de la racionalizacion de los
tramites en la plataforma
SUIT.

90%

Alcalde y Lideres de los
Procesos

Subcomponente/proceso 3
Racionalizacion de tramites

Implementar acciones
efectivas que permitan
mejorar la racionalizacion
de trdmites a través de la
reduccion  de  costos,
requisitos y tiempos en
beneficio de los usuarios.

Fortalecer y generar el
uso de correos
electrénicos, internet vy
paginas web en la
Administracion  Municipal
de Alejandria.

Revision e
implementacion de
sistemas de gestion de
comunicacion que facilite la
relacion de los usuarios o

Actividad programada a
partir del mes de Enero del
2017 y en adelante

La entidad ha venido
actualizando la
racionalizacion de tramites,
esto ha permitido tener
mayor agilizacion en los
procesos, y una mayor
correlacion con los clientes
gue se correlacionan con la
Administracion  Municipal
de Alejandria.

La Entidad Cuenta Con Un
Manual De Comunicaciéon
Publica, donde se deja
claro la correlaciéon con los
usuarios tanto internos

90%

95%

Alcalde vy Lideres de los
Procesos

Secretario de gobierno con
funciones de control
interno, acompafiamiento
asesor de control interno.




suscriptores de la
Administracion  Municipal
de Alejandria.

como externos con los que
cuenta

95%

Alcalde y lideres de los
procesos.

Subcomponente/proceso 4

Interoperabilidad:

Permitir que la
Administracién  Municipal
de Alejandria, pueda
compartir informacién entre
las entidades estatales vy
privadas que ejerzan
funciones publicas a través
de medios fisicos o
tecnologicos.

Contar con la cadena de
tramites en la cual la
Administracion  Municipal
de Alejandria actualice en
la pagina web los tramites

La entidad cuenta con las
respectivas plataformas de
informacion, en las cuales
se rinde la informacion
pertinente que se requiera
por parte de las entidades
publicas. Se hace los
respectivos seguimientos
dese el control interno de la

entidad, sobre el
cumplimiento del
rendimiento de la

informacion por parte de la
Administracion  Municipal
de Alejandria.

95%

Alcalde.




que deben realizarse
previamente de manera
obligatoria.

Se cuenta con la cadena de
tramites ya que la entidad
viene actualizando desde
la vigencia 2016, el SUIT
se ha avanzado en la
racionalizacion de los
tramites en la
Administracion  Municipal
de Alejandria.

95%

Alcalde.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente /proceso 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Realizar un Analisis del
Estado de la Rendicién de
Cuentas de la entidad,
revisando el proceso de
gestion de informacion y
comunicacion.

Establecer unos criterios
gue garantice informacién

Se inici6 desde enero del
2017 y continuaran durante
todo el afo. Se tiene
presupuestado realizar dos
rendiciones de cuentas,
con la comunidad y demas
entes que se correlacionen
con la  Administracién
Municipal de Alejandria.

100%

Alcalde, Secretario De
Gobierno Con Funciones
De Control Interno.

Lideres de los Procesos




de calidad y en lenguaje
comprensible.

Determinar los diferentes
canales de informacion y
comunicacion que seran
usados en la rendicion de
cuentas.

Divulgar informacion a
través de los diferentes
medios seleccionados
sobre la gestion adelantada
para los diferentes grupos
de interés.

Se inici6 desde enero del
2017 y continuaran durante
todo el afo.

Se inici6 desde enero del
2017 y continuaran durante
todo el afio. Se tienen
especificado en el plan de
comunicacion publica las
diferentes acciones para la
socializacion del
cumplimiento de las metas
planificadas por la entidad.

100%

100%

100%

Secretaria De Gobierno
Con Funciones De Control
Interno

Alcalde y Secretario De
Gobierno

Lideres de los procesos

Alcalde y Secretario de
Gobierno

Lideres de los Procesos




Subcomponente /proceso 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Promover en la entidad un
mayor uso de las redes
sociales como mecanismo
de didlogo permanente con
la comunidad vy los
usuarios.

Definir e implementar
mecanismos de didlogo
con la comunidad y los
usuarios a traves de
reuniones informativas en
la  zona urbana del
Municipio y a través de sus
organizaciones.

Se cuenta con un asesor de
comunicacion publica con
el cual se han
retroalimentado con la
informacion pertinente las
redes sociales con las que
cuenta la Administracion
Municipal de Alejandria y
en la cual se socializa, la
informacion que se genera
y en la cual se muestra el
impacto de las acciones
realizadas por la
Administracion Municipal y
el impacto que tiene con la
comunidad alejandrina. Se
mantiene actualizada la
informacion por medio de
las redes sociales
existentes, ademas se
mantiene la interaccién con
la comunidad por medio de
reuniones sectoriales.
Donde se socializan los
proyectos y programas que
impactan a la comunidad

80%

70%

Lideres de los Procesos

Lideres de los Procesos




Subcomponente /proceso 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

Capacitar a los servidores
publicos y los usuarios de
la Administracién Municipal
de Alejandria en el tema
de rendicion y peticion de
cuentas.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de enero del 2017.

50%

Alcalde

Subcomponente /proceso 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Llevar a cabo encuestas
de evaluacién y
retroalimentaciéon frente a
la gestion institucional.

Implementar canales de
informacion y
comunicacion facilitando la
retroalimentacion y mejora
de la rendicién de cuentas

Estas actividades se
comenzaran a realizar
entre los meses de Mayo a
Septiembre del 2017

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Junio del 2017.

70%

100%

Secretario De Gobierno
Con Funciones De Control
Interno

Lideres de los Procesos




para los diferentes grupos
de interés.

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente /proceso 1 | Diagnosticar el estado | Estas  actividades  se 70% Comité de Control Interno y
actual de la prestacion de | comenzaran a realizar a Lideres de los Procesos
Estructura administrativa ¥ | geryicio y atencién  al | partir de Mayo del 2017en
Dlreccllopamlento ciudadano en la | adelante, inicialmente
estrategico Administracién  Municipal | realizar y socializar el
de Alejandria e | diagnostico e implementar
implementar mejoras en la | los planes de
prestacion de servicios y | mejoramiento.
atencion al ciudadano.
Subcomponente /proceso 2 | Realizar boletines | Algunas de estas 100% Gerente

Fortalecimiento de los
canales de atencion

informativos, utilizar la
prensa, el perifoneo, la
pagina Web, las redes
sociales, las carteleras, los
afiches, los pendones, los
volantes, los programas

actividades se iniciaron
desde enero del 2016 y
continuaran durante todo el
afo.




radiales y los demas
canales de informacién y
comunicacion al usuario
con el propésito de
fortalecer los canales de
atencion al ciudadano.

Realizar encuestas
anuales de percepcién a
los ciudadanos respecto a
la calidad del servicio
ofrecido por la
Administracion  Municipal
de Alejandria .

Promover los derechos y
deberes de los usuarios,
por los diferentes canales

de informacién y
comunicacion  (boletines
informativos, prensa,

perifoneo, pagina Web,
redes sociales, carteleras,
afiches, pendones,
volantes y los programas
radiales).

Estas actividades se
realizaran entre los meses
de Octubre a Diciembre del
2016.

Algunas de estas
actividades se iniciaron
desde Enero del 2016 y
continuaran durante todo el
afno.

30%

100%

Gerente

y

Administrativa

Gerente

y

Administrativa

Auxiliar

Auxiliar




Hacer seguimiento
mensual de la oportunidad
en atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Recursos PQRR.

Implementar sistemas de
informacion que faciliten la
gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los
ciudadanos.

Algunas de estas
actividades se iniciaron
desde Enero del 2016 y
continuaran durante todo el
afo

Se cuenta con los buzones
de PORR facilitando Ia
gestién y trazabilidad de los
requerimientos de los
ciudadanos.

Se tiene la pagina WEB de
la Administracion Municipal
de Alejandria y se podra
realizar las PQRR por parte
de los usuarios, entre los
meses de Octubre a
Diciembre del 2017.

100%

100%

Gerente y
Administrativa

Gerente y
Administrativa

Auxiliar

Auxiliar




Existe una oficina de
atencion al usuario que

recibe las PQRR mediante Gerente
un formato y le hace el
debido seguimiento de
acuerdo con la 0%
normatividad vigente.
Gerente y Auxiliar
Administrativa
100%
Subcomponente /proceso 3 | Definir e implementar el | Estas  actividades  se 75% Gerencia

Talento humano

Plan Institucional de
Capacitacién con temas de
interés para todos temas
relacionados con  sus
funciones o area de trabajo,

comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.




incluyendo  servicio al
ciudadano.

Establecer e Implementar
una campafia institucional
de cultura de servicio para
la atencion al ciudadano.

Definir e Implementar el
Plan de bienestar social e
incentivos elaborados de
manera participativa con
los servidores de la
Administracion  Municipal
de Alejandria ,
incentivando el servicio al
ciudadano.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

50%

50%

Gerente y
Administrativa

Gerencia

Auxiliar




Subcomponente /proceso 4
Normativo y procedimental

Revisar, actualizar e

implementar el
procedimiento de
Peticiones, Quejas,

Reclamos y Recursos
PQRR como proceso de
apoyo de la Administracion
Municipal de Alejandria .

Capacitar a los servidores

publicos de la
Administracion  Municipal
de Alejandria en el
procedimiento de
Peticiones, Quejas,

Reclamos y Recursos.

Revisar y Garantizar el
cumplimiento de la politica
de proteccién de datos en
la atencion y prestacion de
servicios al ciudadano.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

100%

100%

100%

Gerente General y Lider del
Proceso.

Acompafiamiento de la
Asesora de Control Interno.

Gerencia y Asesora de
Control Interno.

Gerencia y Auxiliar
Administrativa




Subcomponente /proceso 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Actualizar la base de datos
de los grupos de interés,
usuarios o suscriptores.

Publicar y disponer para
consulta y
retroalimentacion con la
ciudadania los resultados
de las encuestas de la
atencion al ciudadano.

Estas actividades se
realizaran entre los meses
de Mayo a Agosto del
2016.

Estas actividades se
realizaran entre los meses
de Octubre a Diciembre del
2016.

30%

0%

Gerente y
Administrativa

Gerente y
Administrativa

Auxiliar

Auxiliar

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION




Subcomponente /proceso 1 | Tener publicada en la | Se inici6 desde Enero del 100% Gerencia 'y  Secretaria
Lineamientos de | pAgina web de la | 2016y continuaran durante General
Transparencia Activa Administracion  Municipal | todo el afio.
de Alejandria la
informacion minima exigida
en la normatividad.
Subcomponente /proceso 2 | Responder las solicitudes | Se inicié6 desde Enero del 100% Gerencia 'y  Secretaria
Lineamientos de | de acceso a la informacién | 2016 y continuaran durante General
Transparencia Pasiva en los términos | todo el afio.
establecidos en la
normatividad vigente.
Revisar el nivel de
gratuidad en la disposicion Se inicié desde Enero del
de qurmacuﬁn solicitada 2016 y continuaran durante 100% Gerencia 'y  Secretaria
por la ciudadania y darla a 0 General

conocer entre ella.

todo el afo.




Subcomponente /proceso 3 | Revisar, actualizar e | Estas actividades se 50% Gerente y  Secretaria
Elaboracion de los | Implementar el | comenzaran a realizar a General
Instrumentos de Gestion de | procedimiento de | partir de Mayo del 2016.
la Informacion. procedimiento de Gestién Acompafiamiento  de  la
documental, incluyendo: Asesora de Control Interno.
El registro o inventario de
activos de Informacion.
El esquema de publicacion
de informacion.
El programa de gestién de
la informacion
El plan institucional de
archivo PINAR
El indice de Informacion
Clasificada y reservada.
Subcomponente /proceso 4 | Fortalecer los medios de | Se inici6 desde Enero del 100% Gerente y  Secretaria
Criterio  diferencial  de | comunicacién e | 2016 y continuaran durante General
accesibilidad informacion en la | todo el afio.

Administracién  Municipal
de Alejandria para ofrecer
alternativas de
accesibilidad a la
informacion para los




diferentes grupos étnicos o
culturales y las personas en
situacion de discapacidad.

Subcomponente /proceso 5
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Estructurar informes de
solicitudes del acceso a la
informaciéon publica que
incluya: Nro. de solicitudes
recibidas, tiempos de
respuesta 'y Nro. de
solicitudes denegadas.

Continuar con los
informes y respuestas a las
solicitudes de entes de
control y ciudania en
general , relacionada con
acceso a informacion
publica

Sensibilizar a los lideres
de los procesos sobre la
importancia de la lucha
contra la corrupcion 'y
realizar las actas
correspondientes.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

50%

100%

Lideres de los Procesos y
Representante de la Alta
Direccion

Lideres de los Procesos y
Representante de la Alta
Direccion




Estas actividades se
comenzaran a realizar a
partir de Mayo del 2016.

50%

Asesora de Control Interno

PREPARADO POR:
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